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CADA DIA SE ABREN NUEVAS OPORTUNIDADES LABORALES y PROFESIONALES
Hoy al invertir tu tiempo leyendo estas lineas, comenzaras a llevar tu carrera
y experiencia en SEGURIDAD al siguiente nivel. iFelicitaciones!

El presente documento es una muestra del manual que es la fuente de
referencia oficial —actualizada- en idioma Espanol para la capacitacion y el
examen CERTIFIED PROTECTION OFFICER - Oficial Certificado de Proteccion
- CPO®, administrado por la INTERNATIONAL FOUNDATION FOR PROTECTION
OFFICERS - Fundacion Internacional de Oficiales de Proteccion - IFPO®.

El manual CPO incluye toda la informacion que requiere el profesional de
proteccion y seguridad contemporaneo; desde 1988 ha acumulado las
mejores practicas mundiales en cuarenta y cinco temas diferentes.

Esta version V6.0 ha sido actualizada el aiio 2021.

Acreditarte como OFICIAL CERTIFICADO DE PROTECCION CPO® es la forma
mas aceptada de demostrar competencia laboral en el campo de proteccion y
seguridad, con reconocimiento internacional, ademas de abrir las puertas a
varias certificaciones especializadas.

Las certificaciones IFPO generan CREDIBILIDAD y RECONOCIMIENTO
inmediato a tu experiencia; son requeridas y aceptadas a nivel MUNDIAL:

o Estan disponibles para diferentes niveles en las organizaciones de
seguridad (Operativo - Tactico - Estratégico).
e Generan un plan de carrera / capacitacion estructurado (sistema de
educacion modular) basado en la practica real.

e Poseen requisitos de aplicacion faciles de cumplir (disponibles para
jovenes profesionales ~-ENTRY LEVEL- y personal activo de todas las
ramas de fuerza publica).

Desarrollan idioma y doctrina comin (basado en mejores practicas
mundiales - incluyendo estandares ISO-ANSI-ASIS).

Los profesionales certificados encuentran que los programas IFPO
mejoran significativamente su desempeio y empleabilidad laboral al
proporcionar una amplia comprension de roles, deberes y
responsabilidades.

En las siguientes paginas te presentamos el primer capitulo integro, también
incluimos el indice completo de todas las unidades, ilustraciones y listas de
chequeo que aparecen en la version completa del manual.

Para adquirir el manual completo, registrarte a la capacitacion ONLINE,
inscribirte al examen de certificacion, u obtener informacion adicional sobre
nuestra organizacion y el programa CPO visita:

http://www.ifpo.es/CPO
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INTRODUCCION

Prevencion a través del conocimiento.

Proteger personas, informacion, propiedades e imagen, es quiza una de las
labores mas nobles que existe. Lamentablemente ha sido siempre
menospreciada y tradicionalmente catalogada, no como una profesidon, sino
como una actividad accesoria; a veces inclusive como “un mal necesario”.
Nosotros quienes laboramos en esta industria, hemos sido corresponsables de
este posicionamiento por no saber ganarnos el respeto y lugar que la profesion
de la proteccién se merece.

El primer paso para lograr ese tan deseado reconocimiento, es nuestra propia
profesionalizacion; asegurar que poseemos la formacion necesaria para proteger
técnicamente a personas y sus organizaciones. Esto solo se lograra mediante
procesos de capacitacién estandarizada basados en mejores practicas
mundiales, el cumplimiento estricto de un cddigo de ética y desarrollo de orgullo
profesional.

Los esfuerzos habituales por establecer requisitos minimos de competencia
profesional para los trabajadores de la proteccidon y seguridad, usualmente se
han limitado a generalidades solamente, o a enunciados de entrenamiento
reactivo como el ejercitar destrezas para el manejo de emergencias, tiro,
defensa personal o fortaleza fisica; habilidades que esperamos un oficial de
proteccion nunca debera utilizar.

Nuestro trabajo se basa en prevencion, y ésta se logra solo a través del
conocimiento. Este manual alcanza una capacitacién de conocimientos de forma
completa, integrada, organizada y adaptada para los profesionales que poseen
responsabilidades en las areas de proteccidn y seguridad. Al completar el estudio
de las doce unidades que comprenden esta obra, el oficial de proteccion no solo
estara en capacidad de presentarse a rendir el examen de conocimientos para
certificarse internacionalmente como "“Certified Protection Officer” Oficial
Certificado de Proteccion - CPO®, sino que como un resultado superior, poseera
competencia para ejecutar su trabajo de manera mas profesional.

Una verdadera "Cultura de Seguridad” se crea con el ejemplo; al iniciar la lectura
de esta guia, Usted ha dado las primeras muestras de profesionalismo, con su
decision libre y voluntaria de instruirse.
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EL PROCESO DE CERTIFICACION CPO®

La “International Foundation for Protection Officers” Fundacién Internacional
para oficiales de proteccién - IFPO [http://www.ifpo.org] es consciente que la
proteccion de personas, informacion, propiedades e imagen es una industria que
evoluciona rapidamente.

De la misma manera que crecen las necesidades de las organizaciones, crecen
las responsabilidades del oficial de proteccién; y con éstas la demanda de
profesionales responsables y competentes que puedan cubrir las necesidades de
proteccion y seguridad.

Es por esto que en 1988 se cred el examen de certificacion laboral para validar
las habilidades profesionales del Oficial Certificado de Proteccion - CPO®, con el
tiempo este aval se ha convertido en la Unica referencia mundial de competencia
a nivel operacional en proteccion y seguridad.

El CPO® es también un paso fundamental en la formacién profesional del Gerente
y Especialista en Proteccion; al evidenciar al menos tres anos de experiencia
general y al menos un afo de experiencia especifica en cargos de
responsabilidad, mas poseer certificacion CPO®, Usted podra acceder a los
programas:

o Certificado en Supervisidén y Gerencia de Proteccidon “Certified in Security Supervision
and Management” - CSSM®

e Especialista en Instruccion “Certified Protection Officer Instructor” — CPOI®

e Especialista en Riesgos y Seguridad Fisica “Security Risk Officer” - SRO®

e Espedialista en Respuesta a Emergencias “Emergency Response Officer” - ERO®

e Espedialista en Proteccion a Ejecutivos “Executive Protection Officer” EPO®

e Especialista en Investigaciones “Certified Investigation Officer” — CIO®

e Especialista en Auditorias de Seguridad “Private Security Auditor” - PSA®

ESTUDIO DEL MANUAL DE CERTIFICACION CPO®

IFPO Hispanoamérica [http://www.ifpo.es] difunde la doctrina IFPO en el idioma
espanol; en este manual de capacitacién oficial se presenta la informacion
actualizada, util y consolidada que todo oficial de proteccién ‘necesita saber’.

La preparacion para tomar el examen CPO® en este idioma se basa en leer las
doce (12) unidades y cuarenta y cinco (45) capitulos del presente manual; al
final de cada capitulo encontrara un cuestionario que lo guiara en el estudio de
su contenido.
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2 OFICIAL CERTIFICADO DE PROTECCION ¢ CPO ©

Los profesionales que busquen obtener la certificacién pueden realizar su
proceso de estudio de dos maneras:

1. CLASES INTERACTIVAS: Se realizan a través de entornos virtuales
sincréonicos, o en salones presenciales; beneficidandose de la guia de
instructores aprobados por IFPO, que pueden brindar material adicional, e
inclusive administrar examenes de simulacro.

2. AUTOESTUDIO: Basado Unicamente en la lectura de este manual.

Se sugiere programar el estudio para avanzar una unidad cada semana (estudio
de tres meses), 0 una unidad cada dos semanas (estudio de seis meses).

Recomendamos asistir a un programa de capacitacion ejecutado por IFPO, o por
representantes autorizados, para aclarar las dudas y ayudarlo a prepararse
adecuadamente.

Una vez completado su estudio se puede postular para tomar el examen en
cualquiera de las dos modalidades:

1. PRESENCIAL: De manera presencial en formato lapiz y papel, bajo el control
de un supervisor calificado.

2. VIRTUAL: En una plataforma en linea via Internet, bajo el control de un
supervisor calificado.

El examen consiste en ciento ochenta (180) preguntas objetivas (de seleccién
multiple). Las preguntas evallan conocimiento, destrezas y actitudes; en su
mayoria establecen escenarios de aplicacion practica referenciando los cuarenta
y cinco (45) capitulos de este manual.

Para aprobar el examen vy recibir la certificacion debe obtenerse al menos el
setenta por ciento (70%) de la calificacion.

Los requisitos para presentarse al examen CPO® incluyen:

e Poseer al menos un afio de experiencia en labores de proteccidn.
e Dos referencias personales de honorabilidad.

e Pasar una verificacién de antecedentes personales.

e Presentar el cédigo Unico asignado a cada manual de capacitacion.

Puedes inscribirte para tomar el examen, consultar fechas y lugares para
examinacién virtual en idioma Espafol, o verificar quiénes son los
representantes autorizados para ejecutar examenes presenciales en la pagina
[http://www.ifpo.es/CPQO]; consultas especificas acerca del examen puedes
realizarlas via email a [academico@ifpo.es] o por llamada o mensaje instantaneo
al niUmero +593993420176
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3

CODIGO DE ETICA

Todo oficial de proteccidon debera siempre:

Responder a los requerimientos profesionales de su empleador.
Demostrar conducta ejemplar.

Proteger informacién confidencial.

Mantener un lugar de trabajo seguro y protegido.

Su imagen debe mostrar profesionalismo.

Cumplir y hacer cumplir todas las leyes y reglamentos.
Fomentar buenas relaciones con la fuerza publica.

Desarrollar buen entendimiento con los demas profesionales.

S

Esforzarse por obtener competencia profesional.

=
o

.Fomentar altos estandares de ética a colegas, superiores y
subordinados.

Lista de chequeo 1: Codigo de ética IFPO

Todo programa de formacion profesional debe ser dirigido a fomentar una conducta
esperada; IFPO requiere que sus profesionales certificados cumplan este decélogo -
estando en servicio o fuera de él-.

La cadena de mando completa de oficiales (desde su cabeza) debe mostrar una buena
disposicién para conseguir competencia profesional y mantener conducta ética
(deontologia profesional) que incluye valores como:

LEALTAD

Hacia el empleador, el cliente y el publico en general. El oficial debera tener un claro
conocimiento de los procedimientos y regulaciones que son necesarias para proteger
personas, informacién, propiedades e imagen.

CONDUCTA EJEMPLAR

El CPO® estad siempre bajo continua observacion y vigilancia por parte de sus
superiores ya sea en su sitio de trabajo o en lugares publicos. Es esencial que se
demuestre una conducta ejemplar todo el tiempo. Las palabras claves para un CPO®
son madurez y profesionalismo.

CONFIDENCIALIDAD

La responsabilidad de cada CPO®, sera la de trabajar en favor de los intereses de su
protegido. Proveer seguridad y proteccion significa también que si un CPO® llega a
tener acceso a informacion confidencial, la maneje correctamente y nunca llegue a
comprometerla.
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SEGURIDAD Y PROTECCION

Una de las principales responsabilidades del Oficial es asegurarse de que todas las
propiedades e instalaciones se encuentren en condiciones seguras y ademas debera
entender todos los procedimientos necesarios para eliminar o controlar posibles
comportamientos que generan riesgos.

PORTE Y PRESENCIA

El aspecto de cada oficial debe ser impecable. Una buena presencia demostrara que
se trata de un profesional.

HONESTIDAD

Debido al tipo de trabajo, la honestidad es una virtud que debera estar presente todo
el tiempo. Cada oficial mantiene un grado de confianza que nunca debera ser violado
ni traicionado. La deshonestidad nunca sera tolerada en esta profesion.

RELACION CON LAS FUERZAS DEL ORDEN

Es responsabilidad del oficial hacer todo el esfuerzo posible para fomentar buenas
relaciones con los miembros de las fuerzas publicas; buscar y ofrecer asistencia
cuando sea necesario.

ARMONIA PROFESIONAL

Es necesario estar consciente de la imagen que nuestra profesién proyecta. Todo
oficial debe contribuir para mejorar la imagen de la industria, la de sus empleadores
y la de si mismos. Todo esto se logra al reconocer y hacer respetar a sus colegas y
lideres de la industria de la proteccion.

APERTURA HACIA EL APRENDIZAIJE

Para convertirse en un profesional competente, el CPO® debera prepararse
constantemente en temas relacionados con su profesién. Conocer nuevas tecnologias
para proteger personas, informacion, propiedades e imagenes, debe ser una
prioridad el aprendizaje constante.

IGUALDAD

El trabajo de proteccion implica que el CPO® en algunas ocasiones, debera imponer
ciertas restricciones a personas que trabajan cerca de su area de proteccidon o cerca
de su protegido. Esto debera ser realizado con igualdad y justicia, sin distincién de
raza, color, religién, empatias o apatias personales. Las reglas y procedimientos
deberan ser aplicados por igual.

AUTODISCIPLINA

Las tareas seran cumplidas eficientemente, cuando el Oficial de Proteccién entienda
la seriedad de su posicion. Autodisciplina significa entrenamiento duro y un alto grado
de responsabilidad, acorde con la confianza de proteger vidas e instalaciones que es
depositada en nosotros.
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HABITOS EFICACES DE ESTUDIO

El aprendizaje no ocurrird simplemente por pasar tiempo con este manual, aprender
requiere un esfuerzo organizado, invertir tiempo y energia pero ante todo relacionar lo
que estamos leyendo con la experiencia diaria del trabajo.

El propdsito de esta guia de aprendizaje es proveerle de estrategias en el arte del
aprendizaje y con ejercicios practicos para ayudarle a relacionar lo aprendido con el
trabajo del dia a dia.

En este corto capitulo aprenderemos:

1. Cémo convertirse en un estudiante independiente efectivo.
2. Como leer eficientemente y estudiar efectivamente el manual.
3. Cémo obtener la calificacién mas alta en la prueba de certificacion.

A pesar de que este capitulo no le proporcionard una manera “ideal” para estudiar y
aprender - pues no existen dos personas que tengan el mismo estilo de aprendizaje -
le dara muchas destrezas de estudio, sugerencias y técnicas. Pruébelas, modifiquelas y
adaptelas a su manera personal de aprender y a su situacion individual.

Primero que nada debe conocerse a si mismo y saber cdmo se compara con otros
estudiantes adultos. Para comenzar, su tiempo de instruccion este corto test le ayudara
a identificar cudl es su rango de eficiencia y efectividad en el aprendizaje.

TEST DE DESTREZAS DE APRENDIZAJE

Responda las siguientes preguntas colocando una marca en la casilla que describa la
mejor manera de como Usted realiza las actividades indicadas, las opciones en las
casillas son:

4 casi siempre; 3 mas de la mitad del tiempo; 2 aproximadamente la mitad del
tiempo; 1 menos de la mitad del tiempo; y, 0 casi hunca

[ 4 [ 3] 210

Es un estudiante independiente:

¢Tiene Usted un horario en el cual se dé un tiempo
establecido cada dia para estudiar?

¢Usted estima cudnto tiempo le tomara leer un
capitulo y planea su tiempo de estudio de acuerdo con
esto?

¢Se recompensa a si mismo cuando completa una
cantidad establecida de estudio?

Es un lector eficiente y efectivo

¢Antes de leer un capitulo en detalle hace buen uso de
las ayudas en el libro como son los encabezados,
ilustraciones, titulos y conclusiones?

cUtiliza al menos el 50% de su tiempo de estudio
declamando (probandose a si mismo)?

¢Lee con un lapiz o un resaltador en la mano para

subrayar o hacer notas?
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¢Conoce cuadl es su mejor tiempo del dia para
estudiar?

¢Varia su velocidad de lectura de acuerdo con el tipo
de material que esta leyendo?

¢Lee sin sofar despierto?

Es un tomador de examenes inteligente
¢Al comienzo del examen hace planes para distribuir
su tiempo entre las preguntas?
¢Puede realizar un examen sin sentirse demasiado
nervioso 0 ansioso?
¢Planea responder todas las preguntas sencillas
primero dejando las mas dificiles para el final?

¢Cual fue su calificacion?

e Si obtuvo 40 puntos o mas, Usted estd utilizando muchas de las técnicas
adecuadas en su aprendizaje.

e Si obtuvo entre 30 y 40 puntos necesita aplicar algunas estrategias especificas
para ser un estudiante eficiente.

e Menos de 30 puntos significa que probablemente estd malgastando mucho
tiempo en su estudio y probablemente con resultados mediocres.

LAS ESTRATEGIAS Y TECNICAS QUE PUEDE APLICAR.

A lo largo de los anos los adultos vuelven a aprender. Han discutido sus preocupaciones
y sus métodos de estudio. A continuacién encontrara una lista de los comentarios mas
interesantes y preocupaciones mas comunes que esas personas han expresado. Las
discusiones después de cada comentario estan basadas en su mayor parte en
investigaciones realizadas sobre el aprendizaje de adultos. Ideas practicas para aplicar
dicho registro a sus habitos de estudios diarios, estan también incluidas.

Notaran que existe cierta repeticion en las preocupaciones y sugerencias.
Recomendamos que las integre a su método de aprendizaje auténomo; al hacerlo, sera
mas eficiente y efectivo en su tiempo para aprender.

Comentario uno: El mas comun.

"Tengo ya 40 afos de edad no puedo recordar tan bien como yo lo hacia cuando
era mas joven. Dado eso y ya viejo, para mi es mas dificil aprender”

Como adulto sacara de cada situacidon de aprendizaje muchos afios de experiencia. La
investigacion ha demostrado que su habilidad para aprender no disminuye con la edad.

Las experiencias acumuladas en su trabajo son una ayuda considerable para su
aprendizaje. Usted enfrenta nuevos conocimientos que regularmente relaciona con algo
que ya ha experimentado previamente.

De hecho los estudios han demostrado que los alumnos de mas edad en universidades
tienen mejores notas que sus compaferos mas jovenes, en una investigacién un grupo
de personas de 50 afios realizaron el mismo test de inteligencia que habian tomado
cuando tenian 19 afos. Consistentemente el grupo poseia mejores puntajes en casi
todas las acciones de la prueba.
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Las personas de mayor edad que se mantienen activas tienen la habilidad de entender
y aprender nuevas areas de conocimiento de mejor manera que mentes igualmente
entusiastas pero mas jovenes y menos experimentadas.

Comentario dos: Este es expresado por casi el 90% de los estudiantes adultos
que se inscriben en programas con cursos no tradicionales.

"Con programas de estudio independientes, encuentro dificil comenzar. No
existe un instructor que mencione qué capitulo del libro es para la siguiente
semana y no existen fechas de control o examenes intermedios. Toda la
responsabilidad esta en mi. Tiendo a procrastinar durante el primer mes y para
entonces ya tengo que apurarme para terminar el curso. Podia haberlo hecho
mucho mejor si hubiese iniciado el primer dia que recibi el libro”

Procrastinar (perder el tiempo), es un mal habito que todos poseemos. Algunos somos
peores que otros y realizamos un trabajo sélo cuando se aproxima el dia de entrega.
Una técnica aprobada para romper este mal habito involucra el manejo adecuado del
tiempo. Use un cronograma, asigne tiempo intocable en su horario. Esta planificacion
diaria o semanal ayuda a mantener el control de donde Usted esta y hacia dénde va.
Estas recomendaciones estan presentadas como ejemplos, recuerde probar diferentes
formatos y la forma que funcione mejor para su situacién Unica.

Recomendaciones para planificar su horario

1. El primer dia comience el programa pacientemente con una hoja vacia para su
cronograma y una lista de las lecturas requeridas. Planifique cuando va a
completar cada capitulo, trate las preguntas de ayuda al final de cada seccion
como una prueba verdadera, califiquela y mantenga un control de sus
calificaciones

2. En todos los cronogramas es mas sencillo comenzar escribiendo todas las cosas
que Usted no puede cambiar, por ejemplo citas, horas de trabajo,
responsabilidades con la comunidad, actividades con los nifios y cosas que
involucren a otras personas de su vida. Ahora Usted puede ver cudl es su tiempo
libre y cuanto tiempo libre posee. Recuerde siempre anotarse un tiempo para su
recreacion.

3. Muchos expertos en aprendizaje recomiendan que Usted descanse -no abra el
manual- al menos un dia de la semana. Tal vez un sdabado o domingo o un viernes
en la noche. La idea, es que esté mas fresco y pueda concentrarse mas
eficientemente durante los otros cinco o seis dias de estudio.

4. Planee lo mas lejano posible, anote la fecha final de su prueba de certificacion y
estudie. Al principio de cada semana anote su plan con detalles (tiempos, paginas
y recompensas). Sea lo mas especifico posible.

Comentario tres:

"Me siento y leo este capitulo desde el comienzo hasta el final una y otra vez.
Supongo que no me puedo concentrar. La ultima noche estuve ocho horas leyendo
el capitulo pero a la mitad me encontré sofiando despierto sobre la fiesta que
tuvimos la semana pasada”
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Usted deberia tener un cronograma basico de planificacion del tiempo, verifique el uso
que hace del tiempo dentro del cronograma.

1. Primero decida cuando es su mejor hora del dia en términos de tener energia,
ser productivo, activo y estar listo para aprender. Si no lo conoce intente
diferentes horarios. Por ejemplo levantese a las cinco de la manana, después de
una rapida ducha y una taza de café, estudie por una hora cuando la casa esté
tranquila. Tal vez Usted no conocia que es una persona que estudia mejor en la
manana.

2. ¢Por cuanto tiempo espera sentarse en un lugar y ser productivo con su estudio?
Anélisis han demostrado que el estudiante promedio necesita un descanso cada
40 a 60 minutos de leer o estudiar.

3. Usted deberia planificar una sesion de dos horas de estudio que incluya: 40
minutos de estudio, 10 minutos de tiempo libre, 40 minutos de estudio y 10
minutos de tiempo libre, para dejar al final 20 minutos de revisién y resumen.
Puede ser que otras combinaciones funcionen mejor para Usted, asegurese de
experimentar con varias opciones.

Comentario cuatro:

"Cuando recién abro un libro de texto me siento y empiezo a leer desde la pagina
1 ”

Nunca trate un manual o via de texto como una novela. Los autores incluyen muchas
ayudas para leer los manuales, ayudarlo a organizarse y orientarlo en las revisiones.
Primero obsérvelo en su totalidad, planee aproximadamente 45 minutos al inicio para
revisar el libro, haciendo lo siguiente:

Lea la cubierta, lea la introduccién.

Revise el indice de contenidos, esto le dara una idea general del libro.

Chequee las ayudas visuales.

Chequee si existen otro tipo de ayudas como las referencias, listas de medidas,
listas de chequeo, tablas e ilustraciones.

5. Identifique los capitulos que mas le interese, los que sean mas faciles de leer.

b

Comentario cinco

“"Intento mantener mis notas muy limpias, mantener el manual impecable, no
escribo en los margenes o subrayo. En mi libro de notas escribo oraciones
completas, pero usualmente termind con una pagina de anotaciones para cada
pagina del libro de texto”

Las notas no deberian ser demasiado limpias y nunca deberian estar en oraciones
completas. Usted estd gastando tiempo valioso cuando deberia estar haciéndose
preguntas. Sus notas deberian incluir diagramas o pequenos dibujos. Recuerde el viejo
refrdn de que una imagen vale mas que 1000 palabras.

Sobre la manera mas eficiente y efectiva de tomar notas, a continuacidon entregamos
algunos consejos.

Revision inicial
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Los 10 minutos iniciales que utiliza revisando el capitulo antes de leerlo, son
potencialmente los mas valiosos (éstos y los 5 minutos que utiliza resumiendo al final).

Lea el titulo del capitulo para tener una idea de lo que el autor quiere discutir.
Con el resaltador revise el capitulo, resaltando su organizacién, titulos vy
subtitulos.

Tome en cuenta la tipografia. Los criterios importantes estan en negrillas, asi
como entre sangrias.

Lea los titulos, esto puede activar su memoria y relacionar estos diagramas con
Su experiencia pasada.

Revise las conclusiones y ponga atencion a los detalles. De esta manera cuando
abra el capitulo Usted sabra los temas importantes.

La toma de notas

Tome una hoja de papel y defina el espacio en el que va a realizar notas del
capitulo. Esto disuade demasiada escritura y ahorra tiempo para revisar o
aprender del material, no re-escribirlo.

Desarrolle su propio sistema de abreviaturas. AcostUmbrese a relacionar
mentalmente las palabras completas que aparecen mediante abreviaturas.
Cuando esté llegando a los 40 minutos de estudio en cada sesién, tome cuatro o
cinco minutos para revisar lo que aprendié a través de sus notas, de manera
especial las partes que requieren una segunda revision.

En este punto su itinerario para revisar un capitulo deberia ser:

Revision inicial del capitulo y guia de notas (10 minutos).

Lectura del capitulo y toma de notas (40 minutos).

Revision final de lo que aprendié (5 minutos).

Revision posterior, al siguiente dia o al final de la semana (10 minutos).
Resolucién de las preguntas de la guia de estudio al siguiente dia o al final
de la semana (20 minutos).

O O O O O

Comentario seis

"“"Usualmente intento hacer mi estudio en las tardes, en la mesa de la cocina; los
ninos a veces me molesta, hay varias llamadas telefénicas o la television es
ruidosa, a pesar de que la puerta esta cerrada”

1.

El ambiente fisico para estudiar efectivamente es extremadamente importante,
la situacion ideal es tener un cuarto separado para el estudio (preferiblemente
alejado del resto de la familia), equipado con un escritorio, buena luz, una silla,
un reloj, diccionario, lapices y todo lo que necesite. Estudios realizados indican
que la musica instrumental -especialmente con auriculares- ayuda a enmascarar
ruidos que distraen.

Convierta en su habito comenzar a estudiar apenas se siente en la silla, no
permita que Usted se siente y suefie despierto o lea el periddico durante su hora
de estudio, es demasiado facil caer en comportamientos de escape.

Recuerde informar a su familia de su itinerario de estudio y manténgalo. Haga un
cartel con su horario y péguelo en la puerta. Indiqué las horas que estara libre;
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es sorprendente cdémo las personas pueden ayudar cuando conocen las reglas y
conocen que Usted se asegurara de hacerlas cumplir.

Comentarios siete

"Mi memoria es como los misculos de mi cuerpo y estoy trabajando para expandir
el poder de mi mente. Todo el dia hago ejercicios mentales, memorizo los
numeros de casas, nombres de las calles y el numero de arboles que veo, de esa
manera quiero mejorar mi memoria”

Antes de leer la respuesta a este comentario, realice este pequefo test para probar su
capacidad actual de memoria.

PRUEBA DE MEMORIA

1. Copie las siguientes palabras en una hoja de papel.

2. Haga que alguien le tome el tiempo exacto mientras estudia la lista.

3. Luego de un minuto dé la vuelta a la hoja de papel y en la secuencia correcta

escriba las 10 palabras desde su memoria.

. Andtese un punto por cada palabra en el orden correcto.
Hombre Mesa Popular Armario Escoba
Arbol Columpio Flor Vestido Llave

Hemos realizado esta prueba con estudiantes adultos y descubrimos que el puntaje
promedio es siete.

Aprendamos algunas técnicas para fortalecer su musculo de la memoria.

1.

En primer lugar seleccione qué es lo que quiere recordar. Esto es probablemente
la parte mas dificil de todo el proceso. Usted puede tener una buena idea,
siguiendo los rayados y las notas, puede entonces enfocarse en lo que quiere
recordar.

Visualice, construya la foto mental, vivala e inclusive las fotos mas alocadas
pueden servir.

3. Agrupe. Es mas facil recordar dos grupos de cinco cosas que 10 cosas separadas.

. Enumere. Si Usted conoce que debe recordar 10 cosas, su mente intentara

trabajar para recordar ese numero.

. Dé color. Una propiedad interesante de la mente es que suele recordar mejor

cuando hay un color involucrado.

. Formulas de asociacion. Usted posiblemente desee utilizar el sistema

nemotécnico de asociacién, que consiste en realizar historias o listados utilizando
las cosas a recordar.

Recuerde que nada desarrolla mejor los sentidos que la realidad. Si estd aprendiendo
sobre extinguidores es buena idea revisar los extintores en su trabajo, verificar de qué
tipo son y leer cual es su contenido. De esta manera puede relacionar lo aprendido con
su trabajo diario.

AHORA TODO ESTA EN SUS MANOS
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UNIDAD I:

RIESGOS, CONCEPTOS
CLAVE E HISTORIA
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UNIDAD I: RIESGOS, CONCEPTOS CLAVE E HISTORIA
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4 Capitulo 1  Conceptos clave

CAPITULO

1

CONCEPTOS CLAVE

Tiempo de lectura: 3 horas
OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Descubrir conceptos y teorias de proteccion de recursos, incluyendo su
definicién y valoracion, elementos de riesgo, control de pérdidas,
medidas de proteccién, prevencién de delito mediante el disefio del
entorno y gestion de riesgos.

INTRODUCCION

Las palabras son la base de la cultura y siendo que tanto proteccion como seguridad
son al mismo tiempo verbo, adjetivo, adverbio y sustantivo; debemos profundizar en el
aprendizaje de conceptos como fundamento del desarrollo profesional. La seguridad es
tanto el proceso como la percepcidon de control resultante.

A lo largo de esta primera unidad, estudiaremos la terminologia basica que aplicaremos
durante todo nuestro estudio y vida profesional en seguridad.

La proteccién y seguridad histéricamente estuvieron relacionadas con la respuesta a
amenazas militares y aunque todavia utilizan ciertas herramientas comunes a la ciencia
de la defensa; en la actualidad se han desarrollado por si mismas hasta establecer
normas y métodos estandarizados reconocidos internacionalmente. Convirtiéndose en
una ciencia por derecho propio.

En esta obra nos referiremos a PROTECCION (traduccion de la palabra inglesa
Security) como las medidas para prevenir y reaccionar frente a los riesgos que son generados
intencionalmente por humanos (espionaje, sabotaje, hurto y asaltos entre otros).

En cambio utilizaremos SEGURIDAD (traduccion de la palabra inglesa Safety) para
referirnos a las medidas para prevenir y reaccionar frente a los riesgos de accidentes
(por condiciones laborales y fendmenos naturales, entre otros).

La PROTECCION INTEGRAL DE RECURSOS es el término contemporaneo que abarca
la integracion de medios, tecnologia y personal en labores de proteccidon y seguridad
fisica frente a riesgos generados intencional y accidentalmente por humanos
(antrépicos), y los generados por la naturaleza; incluye manejo de emergencias,
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seguridad industrial, proteccion contra fuego. Todo riesgo con su correspondiente
afectacién econdmica, por lo cual en muchos casos es sindnimo al término moderno
CONTROL DE PERDIDAS.

El OFICIAL DE PROTECCION INTEGRAL, u OFICIAL DE CONTROL DE PERDIDAS
tiene como funcion identificar todas las fuentes de potenciales riesgos de proteccion
(personal interno -indeseable- o agresores externos) y de seguridad (actos no
intencionados o fendmenos naturales) para controlarlos.

Ambas funciones, la proteccién y seguridad comparten una misién comun, proteger a
ciertos recursos plenamente identificados frente a comportamientos y condiciones que
potencialmente causaran pérdida.

Los RECURSOS que protegemos son “bienes” materiales o intangibles, pero siempre
tienen valor para su propietario; es decir que si son robados, perdidos, destruidos o
dafados, alguna organizacién o individuo sufrird una pérdida. Los recursos a proteger
tienen cuatro clasificaciones basicas (que en orden de prioridad incluyen):

e PERSONAS Constituyen el capital humano - trabajadores,
contratistas, clientes, visitantes, la comunidad.

e INFORMACION Constituyen capital intelectual: informacion
propietaria desarrollada o acumulada con esfuerzo, datos
confidenciales, planes).

e PROPIEDADES Constituyen el capital financiero: muebles e
inmuebles que poseen caracteristicas fisicas.

e IMAGEN Constituyen el capital comercial: reputacién publica,
frente a clientes, posicionamiento del negocio).

Lista de chequeo 2: Clasificacion de recursos a proteger

Al organizar los esfuerzos de proteccién integral de recursos se establecen subsistemas
para cada recurso a proteger (principales) y otros para actividades de apoyo
(auxiliares). Esta sistematizacion se ve reflejada en los nombres de las doce unidades

de este manual.
. PERSONAS ‘

INFORMACION ||

ON¥OLN3

DE
PROPIEDADES .

Ilustracion 1: Subsistemas de Control de Pérdidas
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CONCEPTOS ASOCIADOS A RIESGO

El RIESGO se define como “incertidumbre” frente a la consecucién de objetivos; es la
consecuencia probable de eventos de pérdida generados por fuentes de riesgo.

FUENTE DE RIESGO es el factor (tangible o intangible) con potencial de crear
incertidumbre en la consecucién de objetivos. Para que exista una fuente de riesgo,
debe existir un peligro o amenaza activado a través de factores de riesgo o
vulnerabilidades.

Las VULNERABILIDADES son los comportamientos y condiciones que se desvian de
la norma (por ello denominados comportamientos y condiciones sub-estandar);
usualmente nos referimos a FACTORES DE RIESGO cuando se tratan de riesgos
dindamicos y VULNERABILIDADES cuando se trata de riesgo puro.

Mientras el término PELIGRO hace referencia a una situacion, la AMENAZA es un
individuo o grupo de personas con elementos -de capacidad e intencién- que lo califican
para causar pérdida en los recursos.

Ilustracion 2: Elementos de Amenaza

Recursos

Conocimiento

Atractivo

Motivo

Cuando se establece la relacidon univoca entre amenazas y las correspondientes
vulnerabilidades se construye un PERFIL DEL EVENTO DE PERDIDA.

AMENAZA VULNERABILIDAD

bU'-UIIm"E

Ilustracion 3: Ecuacion de Pérdida

El RIESGO PURO o0 RIESGO DE SEGURIDAD se define como la PROBABILIDAD de
gue una amenaza tome ventaja de las vulnerabilidades del recurso y esto cause un
IMPACTO (consecuencia negativa o pérdida).

El impacto puede ser estimado de manera cualitativa (SEVERIDAD) o cuantificado por
ejemplo en términos monetarios (CRITICALIDAD).
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EL PROCESO DE LA GESTION DE RIESGOS

El proceso usado por IFPO para gestionar los riesgos puros sigue un ciclo de seis pasos
interrelacionados en un ciclo continuo:

Identificar
Evaluar
Decidir
Comunicar

Implementar

S T

Supervisar

Todas las normas y estandares sobre riesgo actualmente se alinean con el ciclo
estandarizado para la administracion de riesgos, que ha sido establecido en la norma

ISO 31.000
4
ESTABLECER

CONTEXTO

v

ESTABLECER
OBJETIVOS

DESCRIPCION DE
< > EVENTOS

v

< \» ESTIMAR RIESGO /
Y

‘j EVALUAR RIESGO

APRECIACION DE RIESGOS

REPORTE, COMUNICACION Y CONSULTA

RESPUESTA AL RIESGO

CONTROL
Y ACEPTACION

\ TRATAMIENTO DE RIESGOS /

Ilustracion 4: Gestion de Riesgos (ISO 31000)
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Fasel: IDENTIFICAR: Mediante un estudio de seguridad se asocian los
recursos con sus fuentes de riesgo:

v Identificar pasos en la operacidn, recursos criticos a proteger y
sus caracteristicas.

v' Determinar las amenazas (las personas o situaciones que
podrian generar pérdidas) y vulnerabilidades (comportamientos
y condiciones) de los recursos.

v Definir los posibles eventos de pérdida.

Fase 2: EVALUAR: Una vez establecido el perfil del evento de pérdida,
se realiza el analisis y evaluacion de riesgos:

v' Asignar a una de las siete categorias de pérdida

v' Estimar |la probabilidad de ocurrencia del evento y el impacto
de cada evento de pérdida.

v' Los riesgos se comparan contra estandares, y entre ellos usando
el RAC para priorizarlos.

Fase 3: DECIDIR: Se toman decisiones a dos niveles:

v' Priorizar, empezando con riesgo mas serio.
v' Escoger estrategia para tratar los riesgos.

v' Se seleccionan operativamente las medidas de control de
pérdidas para reducir el impacto o la probabilidad.

Fase 4: COMUNICAR: Reportar y consultar de manera continua
permanente a partes interesadas.

v' Reportar el resultado del analisis.
v' Consultar a partes interesadas.

v Comunicar los acuerdos logrados.

Fase 5: IMPLEMENTAR: Se ejecutan las medidas de control.

v Métodos (politicas, procedimientos, instrucciones).

v" Tecnologia (ingenieria, seguridad fisica y EPP).

v' Control mediante personal.

Fase 6: SUPERVISAR: Los resultados deben generar mejoras y
retroalimentar el proceso:

v' Evaluar ejecucidn del plan de implementacion
v Verificar la efectividad de contramedidas.

v Seguimiento de actos y condiciones y cambios en el escenario.

Lista de chequeo 3: 6 Fases para la administracion de riesgos de seguridad
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TRATAMIENTO DE RIESGOS

Los riesgos deben ser gestionados cuidadosamente y preferiblemente antes de que
produzcan pérdidas. En IFPO hemos organizado los cuatro métodos para tratar riesgos
de acuerdo al acrénimo formado por las siglas ETOA, las opciones estratégicas frente
a todo riesgo son:

E - Evitar los riesgos: Evitar completamente los riesgos,
cambiando de actividad o trasplantando el bien a otro escenario o
lugar mas favorable. Eliminar la fuente de riesgo o influir en ella es
generalmente la Unica opcién cuando el recurso es muy dificil de
proteger.

T - Transferir los riesgos: Compartiendo el impacto de las
pérdidas. El seguro, la asociacion financiera o la subcontratacidn son
maneras usuales de transferir el riesgo.

O - Optimizar los riesgos: Aprovechando el riesgo en busca de
oportunidades, adaptando parametros internos o externos a través
de medidas de control de pérdidas para controlar: 1. Exposicion al
peligro (por ejemplo separando o distribuyendo los recursos a
proteger); 2. Vulnerabilidades; o 3. Consecuencias.

A - Aceptar los riesgos: Decision informada de aceptar el riesgo
cuando éste esta dentro de limites tolerables (riesgo tolerable).

Lista de chequeo 4: Estrategias para tratamiento de riesgo

No se puede asegurar que un riesgo sea evitado totalmente mediante medidas de
proteccion. Ademas, el hecho de que un riesgo se materialice en cierto grado, no implica
necesariamente que los esfuerzos de proteccion fallaron. La prevencién absoluta en
muchos casos resulta impractica, debido a que es demasiado costosa o dificulta la
capacidad del recurso para cumplir sus funciones, al punto que lo inhabilita.

El principal acuerdo al que un profesional de proteccion integral debe llegar es
establecer el nivel de responsabilidad que manejara él y su cliente; y por consiguiente
exigir la autoridad y las herramientas necesarias para cumplir con su trabajo. Debemos
siempre recordar (a nosotros y nuestro cliente) que la total proteccién y la total
comodidad se encuentran en dos extremos opuestos de una linea.

CONTROL DE PERDIDAS

La ciencia de proteccidn contemporanea pone énfasis en el control de pérdidas como
forma de optimizar los riesgos de las organizaciones. Segun la teoria WAECUP - teoria
del Control de Pérdidas — desarrollada por Bottom y Kostanoski en su libro Proteccion y
Control de pérdidas (MacMillan, 1938) las pérdidas pueden tener muchos origenes
diferentes.
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Es indispensable establecer categorias estandarizadas para referirnos a los riesgos en
proteccion integral, esto ayuda a registrarlos y mantener indicadores alineando los
esfuerzos y resultados de todos en la organizacién; por ello IFPO crea el acrénimo
PERDIDA para establecer las siete categorias de riesgos aplicables a proteccién integral
de acuerdo con sus potenciales fuentes:

P - Practicas no profesionales / no éticas, como fraude, ocultacién,
tergiversacién, discriminacion, conflictos de interés, crimen de cuello
blanco, entre otros.

E - Error en la planeacion o ejecucion.
R - Robo y diversos comportamientos criminales.

D - Desperdicio y desorden de recursos, tiempo, materiales, mano
de obra y espacio.

I - Incidentes y desviaciones de normas que aparentemente no
causan dafo.

D - Desastres naturales e intencionales, incluye sabotaje.

A - Accidentes y Enfermedades Laborales que causan lesidn,
reducciéon del tiempo efectivo de trabajo y compensaciones laborales.

Lista de chequeo 5: Categorias de riesgo de Proteccion

Las pérdidas cuestan grandes cantidades de dinero, por sus costos directos, asi como
por sus consecuencias indirectas. Debemos notar que por este motivo existen medidas
de control que las organizaciones deben cumplir (a veces inclusive de manera
redundante), para controlar pérdidas y asegurar que no se vuelvan a repetir.

En la practica, para asegurar proteccion integral siempre deben incluir los tres tipos de
medidas de control:

1. Métodos (Crear y modificar politicas, procedimientos e instrucciones).
2. Tecnologia (Crear y modificar herramientas fisicas y sistemas electrénicos).

3. Personas (Incluir oficial de proteccion y modificar comportamiento).

EL ENTORNO DE CONTROL

Las medidas de control de pérdida buscan realizar adaptaciones al entorno tangible e
intangible del recurso a proteger, para de esta manera generar estimulos y refuerzos
gque modifiquen las percepciones, influencian los elementos de amenaza y en
definitiva afectan los comportamientos de usuarios y potenciales agresores.

Lo que empieza como una percepcién ligada a un determinado acontecimiento, puede
a menudo convertirse en una creencia que influencia los pensamientos, el estado de
animo si dicha percepcion permanece con la persona causa comportamientos no
deseados y determina los resultados.

Con el tiempo suficiente, la falta de control en el entorno se evidencia en el marco
conductual de usuarios y potenciales agresores.
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w L
Resultados ‘ PERCEPCIONESI Pensamientos
\ Comporta-

Ilustracion 5: Ciclo del comportamiento

El programa de Control de Pérdidas es un ciclo de mejora continua que debe
adaptarse a los procesos perceptuales humanos y de mejora continua organizacional
cumpliendo las funciones de:

1. Planear, 2. Hacer, 3. Verificar y 4. Actuar frente a eventos intencionales o
accidentales que pueden generar pérdida a los recursos que protegemos.

Equiparando la mejora continua utilizada en todos los Sistemas de Gestion al ciclo del
control de pérdidas; la fase PLANEAR incluye actividades relacionadas con la Apreciacion
de Riesgos ejecutadas en el Antes:

e Investigar el contexto.

o Identificar potenciales eventos de PERDIDA (proceso de gestion de riesgo)
e Integrar Medidas de Control.

e Instruir a las personas.

La fase HACER implica actividades operativas de Mitigacion de Riesgos ejecutadas por
meétodos, tecnologia y personal en el Durante:

e Disuadir potenciales agresores.
e Demorar ataques efectivos.

e Detectar ataques efectivos.

e Detener a los agresores.

La fase VERIFICAR involucra actividades de Control Operacional de Riesgos
ejecutadas por el equipo de supervisidn en el Durante:

e Simular eventos de pérdida.
e Inspeccionar condiciones.

e Observar comportamientos.
e Auditar procesos.

La fase ACTUAR ejecuta actividades de Resiliencia frente a la materializacion de riesgos
y mide la capacidad de Aprender, se establece en el Después:

e Reaccionar inicialmente.
e Reportar lo sucedido

e Recuperar recursos.

¢ Reiniciar operaciones.
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Reaccionar Investigar
Reportar Identificar

Recuperar Integrar
Reiniciar Inducir

g
:
L

Simular Disuadir

Inspeccionar getecmr

Observar ) ) emorar
Comportamiento

Auditar P Detener

Ilustracion 6: Fases control de pérdidas

PREVENCION DEL DELITO MEDIANTE EL DISENO DEL ENTORNO -
CPTED

El CPTED (Crime Prevention Through Environmental Design) — Prevencion del delito
mediante el disefo del entorno, es una moderna teoria del control de pérdidas que
se basa en influenciar de manera apropiada el entorno mediante ciertas medidas de
control. Su uso y aplicacién sera estudiada en la practica a lo largo de varias unidades
de este manual.

Esta teoria incluye seis fundamentos que son aplicables a diferentes sistemas de
proteccion, entre ellos contamos con:

1. DEFENSA EN PROFUNDIDAD: Creando circulos concéntricos de
contramedidas en el perimetro, estructura y recursos a proteger.

Perimetro
Estructura

Recurso

Ilustracion 7: Defensa en profundidad

2. TERRITORIALIDAD: Marcacion de limites y lineas de propiedad bien
establecidas. Por ejemplo usando letreros para crear percepcion de propiedad
y sentimiento de pertenencia.
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3. VIGILANCIA: Observar ciertas areas hace que la deteccion y disuasién de la
conducta criminal sea mas facil. Existen tres clases de vigilancia:

a. Natural: Manteniendo areas abiertas para observar, despejar los
arbustos cercanos a puntos de acceso.

b. Electrdonica: Utilizando ayudas tecnoldgicas.
c. Organizada: Mediante patrullajes con personal de proteccién y/o

Fuerza Publica.

4. CONTROL DE ACCESOS: Manteniendo limites mediante accesos restringidos
hacia un area. El control de accesos tiene seis pasos:

VALIDAR identidad con algo que tiene, es o sabe.

CONFIRMAR derecho de acceso contrastando con una lista.

REGISTRAR acceso o intento de acceso.

INSPECCIONAR las propiedades con las que ingresa.

ENTREGAR informacidn adicional y restricciones del lugar.

PERMITIR acceso.

Lista de chequeo 6: Pasos control de acceso

5. REFUERZOS POSITIVOS: Es un esfuerzo para alejar a las personas de
actividades criminales; busca asegurar la disponibilidad, confidencialidad e
integridad de los recursos. Esto puede tomar formas como dar refuerzo a
actividades positivas, involucrar a los usuarios en actividades voluntarias.

6. MANTENIMIENTO: El desorden y la suciedad causan pérdidas. La reparacion
de dafios y mantener orden y limpieza continuamente demuestra interés y
disuade el crimen.

La vigilancia tomada como ejemplo es una medida clave en todo sistema de proteccidon
y ejemplo de actividad que involucra las cuatro fases del ciclo de control de pérdidas,
los tres tipos de medidas de control y los seis fundamentos de la prevencion del delito
modificando el entorno.

La vigilancia a través de patrullaje utilizando personas ha sido empleada histéricamente
por fuerzas militares para explorar externamente las locaciones y la disposicién de un
atacante; aun hoy es usada por la policia y fuerzas de proteccidén para prevenir, mitigar,
monitorear y responder.

En la labor de proteccion contemporanea, la vigilancia no solo explora comportamientos
criminales, sino también evalla la efectividad de la proteccién fisica en un entorno,
identifica actividades no autorizadas -como no acatar medidas de seguridad industrial
o proteccion de incendios-, desarrolla servicios auxiliares que pueden incluir la entrega
de consignas de seguridad y/o proteccidén a personal que no es del grupo de proteccion,
chequeo de medidores, verificacion de iluminacidén, evaluacion de masas vy
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comportamiento de compradores, ademas de reforzar politicas de uso de espacios,
arriendo y asistencia a clientes.

Actualmente muchos equipos de proteccion integral también incluyen la verificacion de
estado de salud y el cumplimiento de medidas de bioseguridad en el control de accesos.

En resumen, los roles y funciones del oficial de proteccidn ahora son mucho mas
integrales y se asocian al concepto amplio de control de pérdidas.

OTROS CONCEPTOS CLAVE

Todo oficial de proteccion debe comprender varios conceptos que son clave para su
adecuado desempenio en el dia a dia de sus actividades, algunos de ellos incluyen:

DELEGACION DE AUTORIDAD

Un superior delega autoridad a subordinados para repartir la carga de trabajo. Un
superior puede delegar autoridad pero la persona debe aceptar su parte de la
responsabilidad y recibir las herramientas para cumplir la mision encomendada. La
responsabilidad no puede ser delegada totalmente, inclusive en ciertos casos es
recomendable la administracidon por excepcion.

ADMINISTRACION POR EXCEPCION

Cuando existen situaciones de emergencia o delicadas, es recomendable que sea el
superior inmediato quien asuma nuevamente el control.

CADENA DE MANDO

Las comunicaciones deben ir hacia arriba y hacia abajo u horizontalmente, pero siempre
a través de una jerarquia organizada con el propdsito de lograr eficiencia y orden; un
Oficial de Proteccién debe tener cuidado de nunca romper esta cadena porque afectara
la unidad de mando.

UNIDAD DE MANDO

Para evitar confusién durante un esfuerzo organizativo, ningin subordinado debe
reportar o seguir érdenes de mas de un superior.

EXTENSION DEL CONTROL

Es el nimero de subordinados que un superior puede supervisar adecuadamente. Este
nimero depende del nivel de detalle en el trabajo realizado; siendo recomendada la
relacién 1:3 para trabajos de alta responsabilidad y 1:12 en el caso de trabajos
operativos y rutinarios.
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CONCLUSION

Los oficiales de proteccién debemos estar familiarizados con los conceptos y estandares
de la profesién; ésta es la diferencia entre el empirismo y la verdadera
profesionalizacion.

El control de pérdidas consiste en establecer un entorno que refuerce el cumplimiento
de restricciones, para a través de la modificacion de amenazas y vulnerabilidades, influir
grandemente en la disminucién de probabilidad e impacto de pérdidas.

REFERENCIAS A CONSULTAR

Otras fuentes a consultar para profundizar en los conceptos y temas tratados en este
capitulo incluyen:

v' Estandar ANSI/ASIS/RIMS RA.1 - Evaluacién de Riesgos
http://www.aenor.es/aenor/normas/ediciones/fichae.asp?codigo=11669

v" Norma UNE/ISO 31000 - Gestion de Riesgos: Principios y Directrices
http://www.aenor.es/aenor/normas/normas/fichanorma.asp?tipo=N&codigo=N004
5825

v' Estandar ANSI/ASIS PAP.1 - Sistemas de gestion de la seguridad:
proteccion fisica de los activos
http://www.aenor.es/aenor/normas/ediciones/fichae.asp?codigo=10951
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PREGUNTAS DE AUTO ESTUDIO

. Explique con un ejemplo practico la diferencia entre los términos Proteccion y
Seguridad:

. Escriba en orden de prioridad las cuatro clasificaciones basicas de recursos, y
de un ejemplo de c/u:

1. =

2. -

3. -

4. -

. Complete el acronimo ETOA, y de un ejemplo de c/u:

T -

(o) -

A -

. Complete el acronimo PERDIDA, y de un ejemplo de c/u:

P s

o =%

[
1

O
1

. Defina el término “Protecciéon Integral de Recursos”:
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6. De acuerdo al CPTED, la proteccion se refuerza mediante seis componentes,
expliquelos con ejemplos aplicados a su trabajo:

1. -

2. -

7. Escriba en orden de prioridad, ejemplo de las 4 clasificaciones basicas de
recursos:.

- Prioridad 1: Ejemplo:

- Prioridad 2: Ejemplo:

- Prioridad 3: Ejemplo:

- Prioridad 4: Ejemplo:

- Prioridad 5: Ejemplo:
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